Annulerings- en Inhaalbeleid — Yoga & Pilates (Lesblokken)
1. Lesblokken
e Onze yoga- en pilateslessen worden aangeboden in lesblokken.
e Een lesblok bestaat uit 11 lessen, waarvan er 10 vooraf betaald worden.
e Deextra(1le) lesis bedoeld als inhaalmogelijkheid voor gemiste lessen.
2. Betaling en geldigheid
e Betaling voor het volledige lesblok dient vooraf te worden voldaan.
e Het lesblok is geldig gedurende de looptijd van het betreffende blok (vaste start- en einddatum).
e Niet gebruikte lessen binnen deze periode komen te vervallen.
3. Afwezigheid en inhalen
¢ Indien je een les niet kunt bijwonen, kun je gebruikmaken van de inhaalles (de 11e les).
e Extra gemiste lessen buiten deze regeling komen te vervallen en kunnen niet worden ingehaald.
¢ Inhalen is alleen mogelijk binnen dezelfde blokperiode, tenzij anders overeengekomen.
4. Annuleren van lessen
¢ Afmelden voor een les wordt op prijs gesteld, maar is niet verplicht.
e Gemiste lessen worden niet terugbetaald en schuiven niet automatisch door naar een volgend blok.
5. Terugbetalingen
e Aangeschafte lesblokken worden niet terugbetaald.

¢ In uitzonderlijke situaties (zoals langdurige ziekte of blessure) kan in overleg een verlenging of
gedeeltelijke compensatie worden aangeboden.

6. Annulering door de organisatie
¢ Bij uitval van een les door de docent of organisatie wordt deze les:
o ingehaald binnen het blok, of
o toegevoegd als extra inhaalmogelijkheid.
7. Overdraagbaarheid

e Een lesblok is persoonlijk en niet overdraagbaar aan derden, tenzij vooraf afgestemd.

Contact
Voor vragen of afmeldingen kun je contact opnemen via: Edith.vanderslik@dewardborg.nl
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