Annulerings- en Betalingsbeleid — Activiteiten De Wardborg
1. Inschrijving en betaling

e Inschrijving voor activiteiten (zoals creatieve workshops, lezingen en filmavonden) is
definitief na aanmelding.

e Betaling vindt vooraf plaats en bevestigt je deelname.
2. Annulering door deelnemers
e Bijannulering door de deelnemer vindt geen terugbetaling plaats.

e Ben je verhinderd? Dan mag je je plek kosteloos overdragen aan iemand anders. Laat
ons dit vooraf even weten.

3. Verhindering
e Kun je niet aanwezig zijn, dan blijft het volledige bedrag verschuldigd.

e Omdat we werken met beperkte plekken en voorbereidingen treffen, kunnen we
geen tegoeden of inhaalmogelijkheden aanbieden.

4. Annulering door de organisatie
¢ Bijannulering door de organisatie wordt:
o een alternatieve datum aangeboden, of
o het betaalde bedrag terugbetaald.
5. Minimum aantal deelnemers
e Activiteiten gaan door bij voldoende aanmeldingen.

e Bij onvoldoende deelnemers behouden wij ons het recht voor de activiteit te
annuleren. In dat geval ontvang je het volledige bedrag terug.

6. Overmacht

¢ In geval van overmacht (bijvoorbeeld ziekte van een begeleider of onvoorziene
omstandigheden) kan een activiteit worden verplaatst of geannuleerd.

¢ Indien deelname op een nieuwe datum niet mogelijk is, wordt het bedrag
terugbetaald.

Contact
Voor vragen of het doorgeven van een vervangende deelnemer: reservering@dewardborg.nl



